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Zatgcznik nr 8 do Umowy 409/0FZ/WR/2016
Standardy dostepnosci swiadczonych ustug

ramach $wiadczonej ustugi realizowane bedg ponizsze standardy dostepnosci

do $wiadczen:

1.

Oczekiwanie na wizyte u lekarza medycyny pracy powinno wynosi¢ do 3 dni roboczych
od czasu uzyskania wszystkich wynikéw badan koniecznych do wydania orzeczenia.
Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy powinna by¢ realizowana w ciggu jednego
dnia roboczego.

Udziat lekarza sprawujgcego profilaktyczng opieke zdrowotng nad Pracownikami w
komisji bezpieczenstwa i higieny pracy utworzonej na podstawie art. 237'? Kodeksu
pracy. '

Czas oczekiwania na wizyte u internisty/lekarza rodzinnego i pediatry do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia.

Czas oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty - nie wiecej niz 5 dni od momentu
zgtoszenia, za wyjgtkiem lekarzy specjalistbw w zakresie chirurgii naczyniowe;j
i onkologicznej, hepatologii, neurochirurgii, diabetologii, nefrologii, hematologii,
reumatologii, alergologii i kardiologii dziecigcej — dla ktérych czas oczekiwania nie wiecej
niz 14 dni od momentu zgtoszenia.

Dostepno$¢ lekarzy specjalistow w miejscowosciach wskazanych w wykazie
miejscowosci. W przypadku braku mozliwosci realizacji porady specjalistycznej we
wskazanej miejscowosci — dostepnosé lekarza specjalisty w najblizszej miejscowosci, w
ktorej realizacja Swiadczenia jest mozliwa, w uzgodnieniu z Pacjentem badz refundacja
100% kosztow $wiadczenia poniesionych przez Pacjenta na podstawie przedstawionych
imiennych rachunkow, nie wiecej jednak niz limit 150 zt.

Dostepnos¢ lekarza medycyny pracy we wszystkich miejscowosciach wskazanych
w wykazie miejscowosci. W przypadku braku mozliwosci realizacji porady we wskazanej
miejscowosci — dostepnos¢ lekarza w najblizszej miejscowosci, w ktorej realizacja
$wiadczenia jest mozliwa — w uzgodnieniu z Pacjentem.

Dostepnos¢ lekarzy podstawowej opieki medycznej rozumianej jako dostep do lekarza
rodzinnego/ internisty i pediatry we wszystkich miejscowos$ciach wskazanych w wykazie
miejsc $wiadczenia opieki medycznej.

Dostep do badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej w ciggu jednego dnia.

Czas oczekiwania na podstawowe badania diagnostyczne bez zbednej zwtoki, nie
wigcej niz 7 dni, czas oczekiwania na badania diagnostyczne specjalistyczne obrazowe
do 14 dni.



10. Dostepnos¢ badan diagnostycznych w miejscowosciach wskazanych w wykazie

11.

miejscowosci. W przypadku braku - mozliwosci realizacji badania we wskazanej
miejscowosci — mozliwos¢é wykonania badan w najblizszej miejscowoéci, w ktorej
realizacja $wiadczenia jest mozliwa, w uzgodnieniu z Pacjentem. W przypadku braku
mozliwosci realizacji badania z zakresu diagnostyki obrazowej - mozliwo$¢ wykonania
badan w najblizszej miejscowosci, w ktérej realizacja Swiadczenia jest mozliwa,
w uzgodnieniu z Pacjentem badz refundacja 100% kosztéw $wiadczenia poniesionych
przez Pacjenta na podstawie przedstawionych imiennych rachunkéw, nie wigcej jednak
niz maksymalny limit 400 zi/badanie. Pacjent moze skorzystaé z opcji refundacii
maksymalnie dwa razy w roku. '

Pacjenci bedg diagnozowani i leczeni zgodnie z najnowszymi uznanymi wytycznymi
postepowania medycznego. Przypadki trudne diagnostycznie bedg konsultowane
z autorytetami w danej dziedzinie (porady profesorskie). Pacjent bedzie informowany
przez lekarza o nieprawidtowych wynikach badan.

Pozostate wymagania w zakresie ustug medycznych (Pakiet), czyli: profilaktycznej opieki
zdrowotnej (zwang dalej medycyng pracy) oraz dodatkowych $wiadczeri medycznych:

1.

Dowolny wybor przez Osobe Uprawniong miejsca, w ktérym chce skorzystaé¢ z porady
lekarskiej, sposrod okreslonych przez Wykonawce.

Badania laboratoryjne i diagnostyczne na podstawie skierowania sg nielimitowane.
Powiadamianie o umoéwionych wizytach.
Przypomnienie o umdwionej wizycie/badaniu droga elektroniczna/telefoniczna.

Kwartalna aktualizacja placéwek medycznych i zakresu ich ustug i/lub aktualna lista
placéwek medycznych wraz z zakresem ustug dostepna na stronie internetowe;.

Reagowanie na zgtaszane przez Zamawiajgcego mailowo skargi ireklamacje bez
zbednej zwioki w ciggu 5 dni roboczych na reklamacje obstugowe oraz 15 dni na
reklamacje na medyczne. Reagowanie na zgtaszane przez objetych opieka medyczng
reklamacje

i skargi - zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u wykonawcy w tym zakresie, jednak
nie dtuzej niz w ciggu 15 dni.

lloéciowe raporty zbiorcze o stopniu korzystania przez pracownikéw z poszczeg6lnych
lekarzy i badan na zgdanie Zamawiajgcego.

Udostepnienie pacjentowi informacji i dokumentacji medycznej w zakresie historii
leczenia, zarezerwowanych i odbytych wizyt, przepisanych recept i wydanych lekéw oraz
wynikéw badan zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Mozliwos¢ realizacji badan objetych zakresem zaméwienia na podstawie skierowan /



Zlecen wystawionych przez lekarzy z innych placowek po autoryzacji przez
upowaznionego pracownika placéwki Wykonawcy.

10. Pracodawca odbierze od pracownikéw pisemne zobowigzanie w zakresie koniecznosci
odwofywania umaéwionych wizyt.

Swiadczenia realizowane bedg niezaleznie od miejsca zamieszkania pracownika, wg jego
swobodnego wyboru, przy czym dla pracownikéw Oddziatu Spotki realizowane sg na
terytorium catego oddziatu, a w przypadku Oddziatu Centrala $wiadczenia realizowane sg na
terenie catego kraju.






