Informacja dla cztonkow Solidarnosci
w Polskiej Spotce Gazownictwa

W dniu wczorajszym to jest 14 listopada 2019 odbyto sie kolejne cykliczne spotkanie
przedstawicieli zwigzkdw zawodowych w Polskiej Spotki Gazownictwa z przedstawicielami pracodawcy
i Lux Medu.

Po raz kolejny przedstawiono ustugodawcy jakim jest Lux Med, szereg probleméw
i uwag zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, jakg jest opieka medyczna dla pracownikow Polskiej Spotki
Gazownictwa i ich rodzin.

Zauwazono, ze dalej pomimo wczesniejszych zapewnien przedstawicieli Lux Medu istniejg limity
skierowan i wizyt u lekarzy w Zaktadzie Gazowniczym Kielce. Opiekun LM ponownie zapewnia, iz takie
limity nie powinny istnie¢. Rozezna powyzsza sprawe.

Dalej wystepujg braki lekarzy w okreslonych specjalizacjach na przyktad neurolog, ortopeda,
psychiatra, endokrynolog.

Zwracano takze uwage na problemy zwigzane z korzystaniem z portalu PACJENTA, ktory
zdaniem przedstawicieli Lux Medu ma ufatwia¢ mozliwos¢ rejestracji wizyt i innych przydatnych
Swiadczen, recept i konsultacji - natomiast dalej sg z tym problemy. Opiekun medyczny z Lux Medu
zapewniat o trwajgcych dalej intensywnych pracach nad ulepszeniem powyzszego i stwierdzit, ze od
stycznia 2020 roku winno wszystko byc¢ juz duzo lepiej.

Wskazywano takze — dotyczy to zwtaszcza placowek wspotpracujgcych - ze pomimo umawiania
sie na konkretng godzine, po przyjsciu do danej przychodni trzeba oczekiwaé swoje w kolejce.

Problemem jest tez zrobienie (w miare krotkim czasie) badan zwigzanych z medycyng pracy.
Czesto dochodzi do sytuacji (zwlaszcza tyczy to monteréw), gdzie zrealizowanie wszystkich
niezbednych badan jest rozciggniete w czasie i trwa nawet tydzien. Powoduje to dezintegracje pracy w
danej Gazowni. Przedstawiciele Lux Medu zapewniali przyjrze¢ sie powyzszej sytuacji. Jednocze$nie
padt apel, aby Pracownicy, ktérzy bedg mieli badania okresowe, juz z miesiecznym wyprzedzeniem
zaczynali umawiac wizyty, a nie w przeddzien konczgcego sie okresu.

Nastepnie przedstawiciele ZZ zwrécili takze uwage na bardzo odlegte i trudne w ustalaniu terminy
dotyczgce rehabilitacji i ilosci skierowan na nig. Tutaj jednak nie ma okreslonych terminow realizacji
rehabilitacji, ale przedstawiciele Lux Medu postarajg sie tez te sprawe u siebie omowic.

Co do kwestii matej ilosci skierowan na rehabilitacje, otrzymalismy w odpowiedzi informacje, ze lekarz
najczesciej wypisuje trzy swiadczenia i jezeli zachodzi dalsza potrzeba prowadzenia rehabilitacji, sam
rehabilitant moze wystawi¢ wniosek o kontynuowanie jej w kolejnych zabiegach.

Zwracano takze uwage na problemy zwigzane z brakiem dostepnosci wielu specjalistow i dtugim
czasem oczekiwania na mozliwos¢ przyjecia przez lekarza wskazanej specjalnosci. W odpowiedzi padto
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vze W Polsce brakuje wielu lekarzy i to samo dotyczy niestety Lux Medu, ale starajg sie jak
najbardziej rzetelnie wywigza¢ z umowy.

Na zakonczenie spotkania przedstawiciele pracodawcy zwrdcili uwage, ze w przysztym roku
trzeba bedzie na nowo rozpoczg¢ procedure wytaniania ustugodawcy opieki medycznej dla pracownikow
Polskiej Spotki Gazownictwa i tutaj trzeba bedzie bardzo precyzyjnie zapisa¢ wiele uwarunkowan, ktére
powinien spenié¢ przyszty opiekun medyczny. Obecna umowa konczy sie w styczniu 2022 roku.

Natomiast przedstawiciele Lux Medu po raz kolejny apelowali, aby kazda sytuacja, ktéra jest

odczytywana przez pracownika jako problem byta przez niego zgtaszana.

Dlatego tez zachecamy wszystkich czionkéw zwigzku i ich rodziny o przekazywanie wszelkich
uwag i watpliwosci o ztej obstudze lub niedogodnosciach z nig zwigzanych bezposrednio lub
telefonicznie do Lux Med-u.

Zgtoszenie reklamac;ji:

poprzez wypetnienie Formularza reklamacji na stronie internetowej www.luxmed.pl w sekcji Dla
Pacjentow

poprzez ztozenie reklamacji w formie pisemnej w kazdym miejscu swiadczenia ustug: z wykorzystaniem
Formularza reklamacji udostepnionego przez recepcje lub w kazdej innej dowolnej formie,

poprzez pismo skierowane do Grupy LUX MED,

ustnie, w kazdym miejscu swiadczenia ustug bezposrednio kazdemu pracownikowi recepciji lub za
posrednictwem catodobowej Infolinii 22 33 22 888

mailowo na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl,

Reklamacja winna zawiera¢ dane:

Dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy

Imig 1 nazwisko: ........coooviiiiii e
Adres e-mail: ...
Numer telefonu: ...l

Nazwa i adres Przychodni .........................
Data zdarzenia ...............c..o.euenee
L5 TS 1Ty

Namawiamy rowniez do zapoznania sie z obowigzujgcymi w standardami obstugi, bo tylko posiadajgc
te wiedze mozemy swiadomie zgdac wiasciwej obstugi.
Standardy te sg opublikowane w naszym Intranecie. ) ')
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