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Warszawa, 12.05.2020r.

Pan Ireneusz Krupa
Prezes Zarzadu Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.

Szanowny Panie Prezesie

W odpowiedzi na Pariistwa pismo z dnia 28.04.2020 uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Grupa Lux Med caty czas swiadczy ustugi dla swoich Pacjentdw, nieustannie dostosowujgc model dziatania
do obecnej sytuacji i postepujac zgodnie z wytycznymi wtadz publicznych odpowiedzialnych za koordynacje
dziatan przeciwepidemiologicznych w tym Gtdwnego Inspektora Sanitarnego oraz Ministra Zdrowia.

Pragniemy wykaza¢ swoje zrozumienie dla opisanej przez Panstwa trudnej sytuacji i potrzeby wsparcia
z ramienia psychologa dlatego tez udostepniamy do Panstwa dyspozycji Specjalng Infolinie Porad
Psychologicznych dziatajagcg w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego Harmonia, oferujgcg wsparcie
ekspertow psychologdéw. Szczegdtowe informacje zostaty zawarte w zatgczonych do pisma ulotkach.

Jednoczesnie podjelismy decyzje, ze wsparcie psychologiczne w ramach Specjalnej Infolinii Porad
Psychologicznych bedzie dla Panstwa Firmy i jej Pracownikéw catkowicie bezptatne i mozliwe do korca
miesigca maja tego roku. Majgc na uwadze jak istotny jest czas reakcji i pomoc ze strony specjalistéw, oraz
by maksymalnie szybko umozliwi¢ Panstwu korzystanie z dedykowanego wsparcia, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom dostepnos¢ do Infolinii nie bedzie wymaga¢ procedowania dodatkowych dokumentéw
i podpisania indywidualnej umowy na dostepnos$¢ do ustugi czy tez aneksu do umowy przetargowej
pomiedzy Grupg Lux Med a Paristwa Firma.

Aktualnie dziatamy w sytuacji epidemiologicznej, ktéra narzuca na wszystkie placéwki medyczne, réwniez
na Grupe Lux Med okreslone zasady bezpieczenstwa, ktdrych przestrzeganie jest obligatoryjne. W zwigzku
z tym wprowadziliémy rozwigzania, ktérych celem jest zwiekszenie dostepnosci swiadczonych najwyzszej
jakosci ustug dla Pacjentéw przy ich jednoczesnej ochronie i zachowaniu bezpieczenstwa naszych
pracownikow.

ZaangazowaliSmy ponadstandardowe zasoby zaréwno kadrowe jak i materiatowe (systemy odkazania,
stroje ochronne, w stomatologii petne stroje ochronne), aby zaden z naszych Pacjentéw nie zostat
pozbawiony opieki medycznej.
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Przekierowane zostaty dodatkowe srodki finansowe na poszerzony zakres dziatan w obszarze opieki
medycznej jak i rowniez wdrozony zostat ponadstandardowy tryb pracy angazujgcy caty nasz personel
medyczny. Chcemy zaznaczy¢, ze zawsze na pierwszym miejscu stawiamy na bezpieczernstwo naszych
Pacjentéw ktére w obecnie panujgcej sytuacji jest dla nas priorytetem.

Dokonaliémy réwniez zmian w naszym modelu opieki nad Pacjentami. Obecnie oferujemy trzy formy
konsultacji lekarskich, ktére s dostepne rowniez dla Panistwa Pracownikdw tj. porade telemedyczng,
konsultacje online i wizyte w placéwce medyczne;j.

Szerokie zastosowanie telemedycyny pozwala na unikniecie zagrozen epidemiologicznych zwigzanych
z przemieszczaniem sie i bezposrednim kontaktem. W ramach porad telemedycznych kazdy Pacjent ma
mozliwos$é wyboru sposrod wszystkich lekarzy przyjmujacych w Grupie Lux Med. Stanowi to naszg
odpowiedz na aktualne okolicznosci, z uwzglednieniem interesu spotecznego oraz troski o kazdego Pacjenta.
Nie zmieniajac dotychczasowych stawek zawartych w umowach Grupa Lux Med skierowata dodatkowe
srodki na zorganizowanie obszaréw wykraczajgcych poza ramy obowigzujgcych zakreséw. Udostepnilismy
swoim Pacjentom: porady telemedyczne w blisko 40 specjalizacjach, przygotowalismy przychodnie
stacjonarne wprowadzajgc strefy bezpieczne i strefy izolacyjne, wdrozyliSmy triage kazdego pacjenta przed
wizytg w placowce (telefoniczny 24h przed wizytg, przed wejsciem do placéwki, a nastepnie w gabinecie
lekarskim), wyposazyliSmy personel medyczny w Srodki ochrony osobistej, szczegdlnie wazne w takich
specjalizacjach jak stomatologia. JesteSmy jednym z niewielu operatordw, ktérzy pomimo epidemii
przyjmujg pacjentéw tzw. bélowych w zakresie stomatologii czy rehabilitacji.

Wszystkie ustugi sg realizowane rowniez w sposéb fizyczny jesli zachodzi taka potrzeba, a Pacjent zdecyduje
sie z nich skorzysta¢. Kwalifikacja odbywa sie podczas porady telemedycznej ma to miejsce zaréwno jesli
chodzi o konsultacje lekarskie, badania diagnostyczne, stomatologie oraz rehabilitacje. Jednoczesnie,
kierujac sie decyzjami wtadz publicznych systematycznie intensyfikujemy i zwiekszamy ilos¢ dostepnych
stacjonarnie procedur medycznych i diagnostycznych majac na uwadze caty czas bezpieczenstwo naszych
Pacjentéw.

Chcemy zaznaczyé, ze zaréwno Panstwa Pracownicy jak i cztonkowie ich rodzin od momentu uruchomienia
ustugi porad telemedycznych skorzystali z takiej mozliwosci ponad 2000 razy (w okresie 6 tygodni), dlatego
tez uwazamy, ze taka opcja jest zadowalajgcym dla Panstwa rozwigzaniem.

Z uwagi na wyzej wskazane, niezbedne i korzystne dla Pacjentéw zmiany stoimy na stanowisku, ze Grupa
Lux Med nalezycie wykonuje zawartg z Paristwem umowe o udzielanie swiadczen zdrowotnych. Obecny
model opieki nad Pacjentami ma charakter petnowartosciowy oraz jest zgodny z zawartg miedzy stronami
umowa.

W zwigzku z powyiszym Grupa Lux Med nie przewiduje zmian w wysokosci miesiecznej optaty
abonamentowe;j.

W odniesieniu do poruszonego przez Panstwa w przestanym do nas pismie zapytania dotyczgcego mozliwosci
wykonania testu w kierunku SARS COV2 uprzejmie informuje, jezeli bedzie takie zapotrzebowanie z Panstwa
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strony to Grupa Lux Med dotozy wszelkich staran, aby testy przeprowadzic¢ zgodnie z Panstwa oczekiwaniami,
pomimo, iz nie jest to ustuga ktdérg oferujemy komercyjnie. Chcemy nadmieni¢, ze ustuga mozliwa jest do
zrealizowania wyfacznie dla Pracownikéw.

"

Cena testu jest regulowana przez Ministerstwo Zdrowia, natomiast na wycene catkowitg sktadaja sie miedzy
innymi takie sktadowe jak: ilo$¢ osdb zainteresowanych, lokalizacja i dojazd do niej, czas pracy stuzb
medycznych przeprowadzajgcych badanie, srodki ochrony osobistej, srodki do dezynfekcji czy utylizacja,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami powstatych przy wykonywaniu badan odpadédw medycznych. Badanie
wykonywanie jest przez uprawnionego pracownika medycznego z zachowaniem wszystkich wymogoéw
sanitarnych.

Pobrane przez nas prébki bedg poddawane testom w ogdlnopolskiej sieci laboratoriéw Diagnostyka
znajdujacych sie na liscie Ministerstwa Zdrowia, co oznacza, ze wyniki testow beda honorowane przez
Sanepid.

Poniewaz wykonywanie testéw nie jest regularng praktykg w ramach $wiadczer zdrowotnych dostepnych
w Grupie Lux Med w celu ustalenia szczegdtow prosimy o bezposredni kontakt z jednostkg odpowiedzialng
za koordynowania procesu, po adresem mailowym: profilaktyka@luxmed.pl

Osoby, ktore sg dostepne pod podanym adresem mailowym przedstawig dedykowang dla Paristwa potrzeb
propozycje przeprowadzenia testdw wraz z ceng w oparciu o przekazane zapotrzebowanie.

Pragne zapewni¢, ze caty Zarzad Grupy Lux Med i wszystkie zespoty pracujg nieustannie nad kolejnymi
rozwigzaniami wzmacniajgcymi Panstwa bezpieczenstwo oraz ufatwiajgcymi opieke nad naszymi
Pacjentami.

Liczymy na Panstwa solidarnos¢ w obliczu epidemii.

W imieniu Grupy Lux Med dziekuje za dotychczasowg wspotprace i okazane nam zaufanie.

Signed by /

Podpisano przez: Z wyrazami szacunku

Bartosz Marek
Kapczynski

Date / Data: 2020-
05-20 09:19

Cztonek Zarzadu Lux Med Sp.z o.0.
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