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Koronawirus COVID-19
Informacje dla Klientéw

Szanowni Panstwo,

w trosce o zdrowie Pacjentdw, Grupa LUX MED wdraza kolejne dziatania majgce na celu minimalizowanie ryzyka
rozprzestrzeniania sie zakazenia koronawirusem na terenie kraju.

Zdodnie z zaleceniami Gtdwnego Inspektora Sanitarneqo i Ministerstwa Zdrowia oraz odpowiadajac na aktualne
potrzeby Pacjentdéw, zwigkszamy role kanatdw zdalnych w catym procesie opieki. Zmieniamy sposob
Swiadczenia ustug w wybranych specjalizacjach, ze stacjonarnych na telemedyczne (petny wykaz dostepny
jest na stronie internetowej www.luxmed.pl). Wszystkich Pacjentéw zachecamy do umawiania sie przez Portal
Pacjenta i korzystania z teleporad.

W przypadku wizyt juz uméwionych w placdwce kontaktujemy sie z Pacjentami, aby zamienic je na porade
telefoniczng udzielang przez lekarza. Pragniemy podkreslic, ze wszystkim naszym Pacjentom zapewniamy
nieprzerwang opieke zdrowotng; jednoczesnie od 16 marca 2020 r. do odwotania, w czesci placowek nie
bedzie mozliwosci zrealizowania wizyty w trybie stacjonarnym.

W przypadku medycyny pracy czekamy na oficjalne stanowisko Rzgdu RP. Obecnie realizujemy te ustugi na
biezaco i pomimo iZ niektodre z nich przesuwamy, to nie ma ryzyka, ze ktos nie bedzie magt z tego powodu podjac
pracy.

Specjalnie dla Pacjentdw wymadajgcych pilnej pomocy stomatologicznej uruchomiony zostat numer
224 600 700. Ustugi te Swiadczymy w wybranych gabinetach stomatologicznych. Wszystkie wizyty planowe
zostaty przesuniete na pdzniejszy termin.

Organizujemy tez centra medyczne dedykowane kobietom ciezarnym, aby zapewnic bezpieczng realizacje badan
i ustug, ktdre Pacjentka powinna systematycznie wykonywac w tym szczeg6lnym okresie.

W ramach Grupy LUX MED dziata specjalny zespdt, ktdry na biezgco monitoruje sytuacje epidemiologiczng,
a takze requlacje i zalecenia organéw parstwa, jak rowniez koordynuje dziatania w ramach wszystkich
jednostek organizacyjnych. Nasze procedury postepowania zostaty opracowane zgodnie z zaleceniami GIS
i Ministerstwa Zdrowia. Priorytetowo traktujemy zapewnienie najwyiszedo poziomu bezpieczenstwa
i odpowiedniej komunikacji oraz wiedzy o zasadach postepowania dla Pracownikdw i Pacjentdw, prowadzac
szeroko zakrojong kampanie informacyjng. Uruchomiliémy m.in. dedykowang wytacznie koronawirusowi
Infolinie (22 338 19 03) oraz adres e-mailowy (koronawirus@luxmed.pl), z ktérych moga korzystaé
wszyscy mieszkaicy Polski. Jesti, mimo wszelkich zabezpieczen, osoba z podejrzeniem koronawirusa trafi do
naszej placéwki medycznej, postepujemy zgodnie z wytycznymi sanepidu. JesteSmy w statym kontakcie ze
stuzbami sanitarnymi, wdrozylismy procedury zabezpieczajgce przed szerzeniem sie zakazenia i na biezgco
monitorujemy sytuacje.
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